UY BAN NHAN DAN HUYEN THANH OAI CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS CAO VIEN Pjc lap - Tw do - Hanh phuc
6 76 /QB - THCSCV Cao Vién, ngay 26 thang 9 nam 2019
QUYET PINH

Ve viéc Ban hanh Quy che tiép cong dan va gidi quyet khiéu nai to cao

HIEU TRUONG TRUONG THCS CAO VIEN

Can cir Ludt tiép cong ddn sé6 42/2013/0H13 ngay 25/11/2013; Nghi dinh
6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
mot sé diéu cia Ludt tlep cong dan,

Can cit Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011: Nghi dinh s6
124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu
va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Can cir Ludt Té cdo s6 25/2018/QHI14 ngay 12/6/2018; Nghi dinh
s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 cita Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu
va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Té cdo;

Can cir Thong tw 06/2019/TT-BGDDT ngay 12/4/2019 cua Bo GD&DT
Quy dinh Quy tdc ing xir trong co s& gido duc mam non, co so gido duc pho
théng, co s¢ gido duc thuong xuyén; Quyét dinh sé 522/0P-UBND ngay
25/01/2017 ciia UBND thanh phé Ha Noi v/v ban hanh Quy tic img xir trong
cdan bo, cong chuc, vién churc, nguoi lao dong trong cac co quan thuoc thanh
phé Ha Néi;

Can ctr Nghi quyét Hoi nghi can bo, vién chirc va ngudi lao dong truong
THCS Cao Vién ngay 25/9/2019;
Xét dé nghi ctia Ban giam hiéu.

QUYET PINH:

’ Diéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai to cao cua truong THCS Cao Vién (gom 5 chuong 19 dicu).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Can bo, vién chirc, ngudi lao dong, cha me hoc sinh cling cac 6ng
(ba) trong bo phan tiép cong dan va cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh theo qui dinh cta phap luat tai phong tiép coéng dan cua truong THCS Cao
Vién chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

HIEU TRUONG

Noi nhén:
- Nhu biéu 2;
- Luu: VT.

Nguyén Thi Thanh Huong



QUY CHE
Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai té cao
(Kém theo Quyét dinh s6 76/0D-THCSCV ngay 26/9/2019¢ia Truong THCS Cao Vién)
Chuong 1. QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh quy trinh tiép cong dan dén khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan 4nh; quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, xir Iy d6i v6i don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phan anh (sau day goi chung la don) tai truong THCS Cao Vieén.

Piéu 2: D01 tugng ap dung

Nguoi tiép cong dan gobm: Hiéu trudng, phd hiéu trudng, Truong ban Thanh
tra nhan dan, Chu tich Cong doan, nhan vién to van phong cta trudng THCS Cao
Vién.

Nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén trinh bay truc tiép tai truong
THCS Cao Vién.

Piéu 3. Muc dich tiép cong din va xir ly don khiéu nai, t6 cdo

1. Hu6ng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
dung quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyen pho bién phép luat.

2. Tiép nhan, xir Iy cac loai don khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi hodc CaC
don lién quan dén khiéu nai, t6 céo, phan anh, klen nghi thudc tham quyén giai quyet
cua Hiéu truong; Huong dan _hguoi khleu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi den CO
quan hodc nguoi co thidm quyén giai quyét néu vu viéc khong thudc tham quyén giai
quyét ctia Hiéu trudng.

3. Két luan noi dung t6 cdo, quyét dinh xtr Iy t cao; xem xét, giai quyét kién
nghi, phan anh; tra 11 cho cng dan biét theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 4. Viéc tr chéi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan dugce tir chbi tlep cong dan trong cac truong hop sau:

(theo quy dinh tai khodn 1 va khodn 2 Piéu 9 Ludt Tiép cong dén)

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac bénh tam
than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thic hoac kha nang diéu khién
hanh vi cia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham nha truong, nguoi tiép cong dan, bao vé
hoac cd hanh vi khac vi pham néi quy nha truong;

Khi tir chdi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai giai thich cho cong dan
duoc biét Iy do tir chdi tiép, dong thoi bao cao cho hiéu trudng.

Trudng hop tir chéi tiép cong dan thi hidu truong nha truong phai ra Thong
bao tir chdi tiép cong dan. Thong bao duoc thyuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém
theo Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021.

Piéu 5. Nguyén tic tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo

1. Vigc xur Iy don phai bao ddm tuan tha phap luat; nhanh chong, kip thoi;

10 rang, théng nhéat va tao diéu kién thuén tién cho cong dan trong viéc thyc hién
cac thi tuc vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xtr ly don, tra két qua xur ly don dam
bao thong sudt va tap trung mot ddu moi va  phai duoc gu, chuyén dén dung co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét.



Piéu 6. Quy dinh vé thoi gian va dia diém cong dan
1. Dia diém tiép: tai phong tiép cong dan truong THCS Cao Vién
2. Thoi gian tiép:
- Thir 3, thtt 5 hang tudn
+ Sang: tir 8h00 dén 1100
+ Chiéu: Tir 14h00 dén 16h00
Néu tring vao ngay nghi, ngay 18 thi phong tiép cong dan b tri vao ngay lam
viée lién keé;
Chuwong IT
TIEP NGUOI KHIEU NAL, NGUOI TO CAO, NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 6. X4c dinh nhan thin ciia nguoi khiéu nai, nguoi to cio, nguoi
kién nghi, phan anh

1. Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yeu cau ho néu o ho tén, dia
chi va xuit trinh gidy to tuy than, gidy gioi thiéu, gidy ty quyén (néu c0).

2. Khi tiép nguoi td céo, nguoi kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan yéu
cau ngudi 6 cdo, nguoi kién nghi, phan anh néu 13 ho tén, dia chi va xuét trinh gidy
to tuy than.

Trong qua trinh tlep ngudi t6 céo, nguoi tiép cong dan phai giir bi mat ho tén,
dia chi, but tich nguoi t6 cao theo quy dinh ctia phap ludt vé t6 cdo.

Picu 7. Xac dinh tinh hop phap caa nguoi dai dlen, nguoi dugce uy quyen

1. Trudng hop co quan, to chire thue hién viée khiéu nai thong qua nguoi dai
dién la nguoi dimg dau co quan, t6 chirc thi nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi dai
dién xuat trinh gidy gioi thiéu, gidy to tuy than.

Trong truong hop nguoi ding dau co quan, to chirc uy quyén cho nguoi dai
dién theo quy dinh cua phap luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan
dé nghi nguoi dugc uy quyén xuét trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén clia ngudi ty
quyén.

2. Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 14 nguoi dai dién, nguoi
dugc uy quyen cua nguoi khiéu nai duoc quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12 Luat
Khleu nai gom: nguoi chua thanh nién, nguoi mat nang lic hanh vi dan sw, nguoi
om dau, gia yéu, c6 nhuoc diém vé the chat hodc vi Iy do khdch quan khdc thi | ngUol
tiép cong dan yéu cau xuat trinh gidy to ching minh viéc dai dién, uy quyén hop
phap hoic gidy to khac c6 lién quan.

3. Truong hop nguoi khiéu nai uy quyén cho ludt su hodc trg' gitip vién phap
Iy thyc hién viée khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hoic tro gitip Vvién
phéap 1y xuét trinh Thé luat su, Thé tro gitp vién phap ly va Gidy uy quyén khleu nai.

4. Truong hop cong dan khong co gidy uy quyén hodc viéc uy quyén khong
theo dung quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi ngudi tiép
cong dan khong tlep nhan hd so vu viéc va giai thich r6 1y do, huong dan cong dan
Jam cac thu tyc can thiét dé thuc hién vige khiéu nai theo dung quy dinh.

Piéu 8. Tlep nhan khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi nguoi tiép cong
dan hudng dan cong dan viét don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh hoic ghi
chép day du, trung thuc, chinh x4c ndi dung trinh bay cia cong dan; ndi dung nao
chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé
nghi ho ky tén x4c nhan vao van ban.



2. Trudng hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé cing
mot noi dung thi ngudi tiép cong dan huéng dan ho cir nguoi dai dién dé trinh bay;
ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi ngudi dai dién ky tén x4c nhan vao van ban.

3. Tru’érng hop cong déan trinh bay nhiéu noi dung, vira 6 ndi dung khiéu nai,
vira c6 noi dung td cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong
dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

4. Viéc tiép nhan, ghi chep ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va
viéc huong dan cong dan viét don phai duge ghi vao S6 tiép cong dan.

Piéu 9. Phan loai don Khiéu nai, t6 cao, Kién nghi, phian anh

1. Phan logi don can cw vao ngi dung trinh bay trong don, muc dich, yéu
cdu ciia nguoi viét don, khéng phu thuéc vao tiéu dé ciia don. Gom:

a) Pon khiéu nai;

b) Pon t6 céo;

c) bon kién nghi, phan anh;

d) Pon ¢6 nhiéu noi dung khac nhau.

2. Phién logi theo diéu kién xir Iy, bao gom don dii diéu kién xir Iy, don
khong dii diéu kién xir Iy.

a) Pon du diéu kién xtr 1y 1a don dap Gmg cac yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét. Truong hop don duge viét bang tiéng nude
ngoai thi phai kém ban dich dugc cong ching; Pon duoc ghi 6 ngay, thang, nam
viét don; ho, tén, dia chi ctia ngudi viét don; c6 chi ky hodc diém chi ctia nguoi viét
don;

- Pon khiéu nai ghi 10 tén, dia chi ctia co quan, t6 chirc, c4 nhan bi khiéu nai;
ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau cua
nguoi khiéu nai;

- Pon td cdo ghi 10 ho tén, dia chi cia nguoi bi td c4o; hanh vi vi pham phép
luat bi td cdo; cach thie lién hé voi nguoi t cdo va cac thong tin khac c6 lién quan;

- Pon kién nghi, phan anh ghi rd noi dung kién nghi, phan anh;

- Pon khong 13 ho tén, dia chi ciia ngudi giri don nhung c6 ndi dung t céo vé
hanh vi vi pham phdp luat va néu ré nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luat, co tai lidu,
chimg ¢t cu thé vé hanh vi vi pham phép luat va c6 co so dé tham tra, X4 minh theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 Luat T4 céo.

b) Pon khong dii diéu kién xi 1j bao gom:

- Bon khong dép ung cac yéu cau tai dlem a khoan 2;

- Pon duoc gii cho nhiéu co quan, to churc, don vi, ¢4 nhan trong d6 cé co
quan, to chtrc, don vi hodc nguoi co tham quyen giai quyét;

- Pon khong thudc tham quyen giai quyet cua nha truong;

- Pon ¢6 ndi dung chéng d6i duong 161, chu truong ciia Pang, chinh sach,
phap luat ctia Nha nudc; don ¢6 ndi dung chia € doan két dan toc, ton gido; don co
101 1€ tho tuc, bdi nho, xic pham danh dy, uy tin ciia ca nhan, nha truong:

- Pon rach nat, chit viét bi téy x0a, khong 10, khong thé doc duoc.

3. Phan loai don thugc tham quyén va don khong thudc thim quyén gidi
quyét ciia hiéu truéng nha truong.

a) Pon thudc tham quyén giai quyét cua nha truong

b) Pon khong thudc tham  quyeén giai quyét ctia nha truong

4. Phén logi don theo so lwong nguwoi khiéu ngi, ngwoi to cdo, nguoi kién



nghi, phan anh.

a) Pon ¢ ho, tén, chit ky cua mdt nguoi;

b) Bon ¢6 ho, tén, chir ky cua 02 nguoi trd 1én.

Piéu 10. Xir ly don Kkhiéu nal, td cdo, klen nghi, phan anh

1. Xur ly don thudc tham quyén giai quyét ciia nha truong

a) Pon khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh thugc tham quyen giai quyét cua
nha truong thi nguoi xur Iy don de xuit véi hidu truong thu Iy dé giai quyét theo quy
dinh cua phap ludt. Viée dé xuét thu 1y giai quyét (Mdu s6 01 ban hanh kém theo
Thong tw so 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021)

b) Bon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung chwa da diéu kién thu ly
giai quyét thi hudng dan nguoi khiéu nai bo sung thong tin, tai liéu dé thuc hién vige
khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat (Mdu s6 02 ban hanh kém theo Théng twr s6
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021)

2. Xi¢ Iy don khéng thudc tham quyen gidi quyét ctia nha truong

a) Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cua hi¢u truong thi nguoi
xu ly don huong dan nguol khiéu nai gui don dén co quan, 6 chic, don vi, nguoi co
tham quyén giai quyet Viéc hudng dan chi thuc hién mét 1an (Mdu s6 02 ban hanh
kém theo Thong tw so 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021)

b) Bon t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét clia nha trudng thi nguoi xir
Iy don dé xuét voi hiéu truong chuyen don va cac thong tin, tai liéu kem theo (néu
c6) dén co quan, to chure, don vi c6 tham quyen giai quyét theo quy dinh ciia phap
ludt. Viée chuyén don dén co quan ¢co tham quyén chi thuc hién mot lan d6i véi don
t6 cao co cung noi dung. (Mdu so 03 ban hanh kém theo Thong tw s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021)

¢) Pon kién nghi, phan anh ma noi dung khong thudc trach nhiém quan ly cua
nha truong thi nguoi xu ly don bao cao, dé xuat hiéu truong quyét dinh viéc chuyén
dem dén co quan, to chure, don vi c6 trach nhiém giai quyet va thong bao cho ngu’m
giri don. (Mdu sé6 04 ban hanh kém theo Théng tr so 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021)

d) Pon c6 ca ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thi nguoi xu ly
don huéng dan ngudi guri don tach riéng ting noi dung dé gui dén dung co quan, to
chirc, don vi, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét. (Mdu s6 05 ban hanh kém theo
Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021)

3. Thoti han xur ly don

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc don, hiéu trudng phai thy 1y dé
giai quyét va thong bao cho nguoi gui don biét.

Thoi han giai quyet don khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi voi vu viée
phirc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay, ké tir
ngay thu ly.

Chuong II1
TIEP CONG DAN VA QUAN LY, THEO DOI
VIEC TIEP CONG DAN CUA HIEU TRUONG NHA TRUONG

Piéu 11. Trach nhiém cua hleu truéng trong viéc tlép cong dan

1. Hiéu truong phai tryc tiép tlep cong dan dé lang nghe, xem x&t, giai quyet
va chi dao viéc giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén cta minh.



Hiéu trudng co trach nhiém tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat theo quy dinh
cua Luat Tiép cong dan va kiém tra, d6n déc viéc xir 1y sau tiép cong dan.

2. Viée tiép cong dan clia hiéu truong phai dugc ghi chép day du vao S6 tlep
cong dan va duoc luu tai HO so tiép cong dan — Giai quyet Kkhiéu nai, t0 cao, kién
nghi, phan anh. Y kién chi dao cta hiéu trudng trong viéc giai quyét cac khiéu nai,
t6 céo, klen nghi, phan anh tai truong phai duoc lap thanh van ban va gui cho cac co
quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan; 4n dinh thoi gian giai quyét phu hop voi quy dinh
cua phap luat va nha truong co6 trach nhiém gui két qua giai quyét cho cong dan duoc
biét.

3. Khi tiép cong dan, néu vu viée 13 rang, cu thé, co co sé va thudce thdm
quyén giai quyét thi hiéu truong phai tra 101 ngay cho cong dan biét; neu vu viéc
phue tap can nghién ctru, xem x¢t thi noi 10 thot han giai quyét va ngudi can lién hé
dé biét két qua giai quyét.

4. Két thic viée tiép cong dan, ngudi ding dau co quan, don vi ra thong bao
két luan viéc tiép cong dan.

Piéu 12. Trach nhiém cia Ban tiép cong din ciia nha truwong

1. Ban tlep cong dan co trach nhiém:

a) Sap x€p viée tiép cong dan cua hiéu truong; vu tién nhitng vu viéc khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh déng nguoi, phuec tap, kéo dai;

b) Ctr nguoi ghi chép ndi dung viée tiép cong dan;

C) Chuan bi cac thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh; cac diéu kién can thiét khac dé hiéu trudng thuc hién viéce
tiép cong dan.

2. Két thuc viée tiép cong dan, ban tiép cong dan chiu trach nhiém giup hiéu
truong chuan bi van ban tra 16i cong dan.

Piéu 13. Theo doi, quan ly viéc tlep cong dan

Viée tiép cong dan den khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh phai duogc ghi
vao SO tiép cong dan (Mdu s6 03, Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021)

~ ChuongIIl
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 14. Trach nhiém to chirc tiép cong dan

Hiéu truong to chiic cong tac tiép cong dan. Chu tri, phdi hop véi Phé hidu
truong, Truong ban Thanh tra nhan dan, Chu tich Cong doan, nhan vién t6 van
phong cua truong THCS Cao Vién t6 chirc viée tiép cong dan dén trinh bay khiéu
nai, to c4o, phan anh, klen nghi theo quy dinh ctia phap ludt vé khiéu nai, to c4o.

Piéu 15. Phong tiép cong déin

Phong tlep cong dan dat tai tang 1 nha B, truong THCS Cao Vién. Phong tiép
cong dan dugc bo tri bao dam cac diéu kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh
bay kh1eu nai, t cao, kién nghi, phan anh. Phong tiép cong dan phai dugc niém yét
nd1 quy tlep cong dan va lich tlep cong dan.

Diéu 16. Vién chirc tiép cong dan

Vién chuce tlep cong dan 1a vién chic thudc bién ché do Hiéu truong phan
cong lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc trong tudn tai
Phong tiép cong dan va vién chie cac to thude nha trudng tham gia tiép cong dan khi
vu viéc c6 lién quan.

Piéu 17. Hi¢u truéng tiép cong dan



Hiéu trudng tiép cong dan theo dinh ky theo lich hang tuan, truong hop tring
vao ngay nghi, ngay 1€ thi thuc hién vao ngay lam viéc hom sau lién ké Ngoai viée
tiép cong dan theo dinh ky, Hi¢u truong tlep cong dan khi c6 yéu cau khan thiét.
Truong hop Hi€u truong di vang khong thé tlep cong dan theo lich da dinh thi Hi¢u
truong uy quyén cho mot Pho hiéu truong tiép cong dan va sau d6 c6 trach nhiém
bao cdo lai vo1 Hiéu trudng. Theo yéu cau cua Hi¢u trudng hodc cia Pho hi¢u truong
phu trach linh vuc cong tac ¢o6 lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh cua cong dan thudc thAm quyén, Thanh tra nhan dan phai phdi hop véi cac
td, bo phan, c4 nhén lién quan chuan bi hd so, tai liéu vu viée 10 rang, cu thé va béo
cao huong xu ly giai quyét trude khi Higu truong tiép cong dan.

Diéu 18. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

Viée tiép cong dan chi duoc thyc hién trong gidr hanh chinh vao cac ngay lam
viéc theo lich va tai Phong tiép cong dan cta truong THCS Cao Vién Nghiém cam
viéc tiép cong dan tai nha riéng.

Chuong V.
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 19. Hi¢u luc thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky quyét dinh

2. Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khin, vudng mac hodc c6 van dé méi
phat sinh dé nghi can bo, gido vién, nhan vién, phy huynh hoc sinh phan anh véi hiéu
truong dé sira doi, bo sung cho phi hop /.
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UY BAN NHAN DAN HUYEN THANH OAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG THCS CAO VIEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6 77 /QD - THCSCV

Cao Vién, ngay 26 thang 9 nam 2019

THONG BAO
Lich tiép cong dan va giai quyét khiéu nai to cdo. Nim hoc 2019-2020

Cin ctr Luat tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi dinh
s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh
mdt sb diéu cua Luét tiép cong dan;

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011: Nghi dinh s
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu
va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can ctr Can cir Luat To céo s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018; Nghi dinh
s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu
va bién phap to chirc thi hanh Luat T cao;

Can cir Thong tu 06/2019/TT-BGDDT ngay 12/4/2019 cua Bo GD&DT
Quy dinh Quy tic Gmg xU trong co s gido duc mam non, co s¢ giao duc pho
théng, co s& gido duc thuodng xuyén; Quyét dinh s 522/QD-UBND ngay
25/01/2017 cua UBND thanh phé Ha Noi v/v ban hanh Quy tic Gmg xu trong
can bd, cong churc, vién chuc, nguodi lao dong trong cic co quan thudc thanh
phd Ha Nbi;

Can ctr Quyét dinh s6 76/QD-THCS ngay 26/9/2019 cua truong THCS Cao
Vién vé viéc ban hanh Quy ché tiép céng dan va giai quyét khiéu nai to cao;
Truong THCS Cao Vién thong béo lich tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td céo cu thé nhu sau:
1. Thanh phan tiép cong dan:

- Ban giam hi¢u: Thyc hi¢n nhiém vu tiép cong dan theo lich phan cong
truc trong tuan (tai Phong 1am viéc ctia Ban giam hiéu).

- Gido vién cha nhiém, gido vién by moén tiép cha me hoc sinh hoac hoc
sinh khi c6 hen hodc cha me hoc sinh, hoc sinh khi ¢6 nhu cau tiép tai phong Tiép
cong dan.

- T6 Vin phong tiép cong dan tai phong Hanh chinh.

2. Thoi glan tlep cong dan cia Ban Giam hi¢u va T6 Vin phong:

Budi sang tir 8h00° — dén 11h00. Budi chiéu tir 14h00” — 16h00°.

3. Thoi gian tiép cong din ciia gido vién chii nhiém, gido vién bo mon: Theo
lich hen cua giao vién chu nhiém va giao vién bd mon, tai phong tlep cong dan.

Trén day la théng béo lich tiép cong dan, giai quyét, khiéu nai t6 cdo nam hoc
2019-2020 cuia Truong THCS Cao Vién.

Noi nhén: .
- Nhu Diéu 2;
- Luu: VT.

HIEU TRUONG

Nguyén Thi Thanh Huong






